INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO (IMR)

(Avaliagéo da qualidade dos servigos)

Indicador
N° 1 — Uniformes, Identificagéo e EPI
Item Descricao
Garantir a devida uniformizacdo e identificacdo dos funcionarios da
Finalidade Contratada, e também a utilizacdo de equipamentos de Protecdo e

Seguranga no desenvolvimento de suas atividades (EPI).

Meta a cumprir

100% dos funcionarios uniformizados, identificados e utilizando EPI's.

Instrumento de medicao

Conferéncia local.

Forma de
acompanhamento

Visual, pelo Fiscal do contrato e pelos demais usuéarios da
FUNASA/SUEST/AP; e responsaveis pelos setores.

Periodicidade

Diéria.

Mecanismo de calculo

Seré aplicada a pontuacdo atribuida para cada ocorréncia verificada.

Inicio da vigéncia

Conforme contrato e prazo estabelecido por meio de emissdo de
Ordem de Servigos.

Ocorréncias/Pontuacao

Deixar de fornecer conjunto completo de
uniforme aos seus funcionarios no inicio da
prestacdo de servicos ou na substituicdo destes
nos prazos e condicdes previstas no Termo de
Referéncia, Contrato e anexos.

1,0 ponto por dia

Deixar de fornecer EPI's aos seus funcionarios nos
prazos e condicBes previstas no Termo de
Referéncia, Contrato e anexos; ou deixar de
substituir EPI's excessivamente danificados.

1,0 ponto por dia

Deixar de fornecer crachas de identificacdo aos
seus funcionadrios nos prazos e condicOes
previstas no Termo de Referéncia, Contrato e
anexos.

1,0 ponto por dia

N&o utilizacdo do uniforme; uso de uniforme
incompleto ou inadequado; uniforme
excessivamente danificado.

0,5 ponto por
funcionario e por
dia

0,5 ponto por
funcionario e por
dia

Né&o utilizacdo de EPI; uso de EPI incompleto ou
inadequado; EPI excessivamente danificado.

0,5 ponto por
funcionario e por
dia

Né&o utilizacdo de cracha de identificacao.

Faixas de
pagamento

ajuste no

Serdo registradas as ocorréncias constatadas e a somatoria dos pontos
acumulados pelo fiscal do contrato e efetuado o desconto no
pagamento conforme tabela de Descontos.

Observacdes

Os pontos acumulados em cada indicador sdo cumulativos aos pontos
dos demais indicadores.

O acumulo de pontos é mensal. Sendo aplicado o desconto relativo as
ocorréncias do més de prestacdo de servigos.

A pontuacdo sera zerada para 0 més seguinte.

Indicador

N° 2 — Funcionarios

Item

Descri¢ao




Finalidade

Garantir a quantidade de funcionarios necessarios a plena execugdo
dos servigos contratados e a Conduta compativel com o objeto e local

de prestagéo de servicos.

Meta a cumprir

100% da presenca dos funcionérios e atendimento a conduta e demais

condicdes previstas no contrato.

Instrumento de medicao

Conferéncia local.

Forma
acompanhamento

de

Visual, pelo fiscal do contrato.

Periodicidade

Diéria.

Mecanismo de calculo

Seré aplicada a pontuacdo atribuida para cada ocorréncia verificada.

Inicio da vigéncia

Conforme contrato.

Ocorréncias/Pontuacao

Falta de funcionario sem imediata substituicdo
nos prazos e condigdes previstas no Termo de
Referéncia, Contrato e anexos.

0,5 ponto por
funcionario e por
dia

Falta de funcionario sem imediata substitui¢do por
periodo inferior a um dia.

0,5 ponto a cada 4
horas de auséncia
por funcionério e
por ocorréncia

Saida de funcionario do local da prestagéo de
servigos durante o expediente injustificadamente
e sem anuéncia prévia da contratante.

0,5 ponto por
funcionario e por
ocorréncia

Deixar de cumprir horério estabelecido pelo
contrato ou determinado pela Fiscalizacao.

0,5 ponto por
funcionario e por
ocorréncia

Recusar-se a executar servico previsto no contrato
(compativel com o posto de trabalho) e

0,5 ponto por
ocorréncia e por

determinado pela Fiscalizacdo, sem motivo | .
S dia
justificado.

Destruir ou danificar documentos e/ou

equipamentos pertencentes a contratante por culpa
ou dolo dos funcionarios da Contratada.

1,0 por ocorréncia

Conduta incompativel com as atribuicbes do
posto; comportamento inadequado.

0,5 ponto por
ocorréncia

Manter funcionario sem qualificacdo técnica
prevista no Termo de Referéncia, Contrato e
anexos e Seus anexos para a execucdo dos
Servicos.

0,5 ponto por
funcionario e por
dia

Falta de cordialidade no trato com os servidores,
usuarios e colegas de trabalho.

0,5 ponto por
ocorréncia

Deixar de substituir funcionario com rendimento
insatisfatério ou que tenha conduta incompativel
com suas atribuicGes nos prazos e condicdes
estabelecidas no Termo de Referéncia, Contrato e
anexos.

0,5 ponto por
funcionario e por
dia

Serdo registradas as ocorréncias constatadas e a somatoria dos pontos

Faixas de ajuste no .
! acumulados pelo fiscal do contrato e efetuado o desconto no
pagamento
pagamento conforme tabela de Descontos.
Os pontos acumulados em cada indicador sdo cumulativos aos pontos
dos demais indicadores.
Observacdes O acumulo de pontos é mensal. Sendo aplicado o desconto relativo as

ocorréncias do més de prestacdo de servigos.

A pontuacdo sera zerada para 0 més seguinte.




Indicador

N° 3 — Execucéo dos Servigos

Iltem

Descricao

Finalidade

Garantir a plena execugdo da prestacdo dos servicos contratados.

Meta a cumprir

100% de qualidade na execucdo dos servigos contratados.

Instrumento de medicao

Conferéncia local.

Forma de
acompanhamento

Visual, pelo Fiscal do contrato e pelos demais usuéarios da
FUNASA/SUEST/AP; e responsaveis pelos setores.

Periodicidade

Diéria.

Mecanismo de calculo

Seré aplicada a pontuacéo atribuida para cada ocorréncia verificada

Inicio da vigéncia

Conforme contrato.

Ocorréncias/Pontuacao

!E>_<ecu_tf_;1r servico de modo mcomple_to 10 ponto  por
injustificadamente, ou executa-lo de maneira A

- ocorréncia
protelatoria.
Fornecer informacgdo pérfida de servico ou de | 1,0 ponto por
substituicdo de material. ocorréncia
Permitir situacdo que crie a possibilidade de

. ~ 5,0 pontos por

causar ou cause dano fisico, lesdo corporal ou 0COMencia
consequéncias letais a FUNASA/SUEST/AP.
Retirar da FUNASA/SUEST/AP quaisquer
equipamentos ou materiais de consumo, previstas | 1,0 ponto  por
em contrato, sem autorizagdo prévia do | ocorréncia
responsavel.
Reutilizar material, peca ou equipamento sem | 1,0 ponto  por
anuéncia da FISCALIZACAO. ocorréncia
Deixar de providenciar, no ambito das
atribuicdes do contrato, a manutencgdo necessaria
para solucao de problema que acarrete suspensdo | 5,0 pontos por
de disponibilidade ou de operacionalidade de | ocorréncia
sistema predial (Elétrico; Estrutural e/ou
Hidraulico).

Serdo registradas as ocorréncias constatadas e a somatoria dos pontos

Faixas de ajuste no )
! acumulados pelo fiscal do contrato e efetuado o desconto no
pagamento
pagamento conforme tabela de Descontos.
Os pontos acumulados em cada indicador sdo cumulativos aos pontos
dos demais indicadores.
Observacdes O acumulo de pontos é mensal. Sendo aplicado o desconto relativo as

ocorréncias do més de prestacao de servigos.

A pontuacdo serd zerada para 0 més seguinte.

Indicador
N° 4 — Obrigagdes Administrativas, Legais e Trabalhistas
Item Descricéo
. Garantir o atendimento as condi¢des administrativas, legais e
Finalidade

trabalhistas do contrato.

Meta a cumprir

100% de atendimento as condi¢bes administrativas,
trabalhistas do contrato.

legais e

Instrumento de medicdo

Conferéncia da Documentagdo apresentada pela Contratada.

Forma de
acompanhamento

Visual, pelo fiscal do contrato.

Periodicidade

Mensal.

Mecanismo de calculo

Serd aplicada a pontuacdo atribuida para cada ocorréncia verificada




Inicio da vigéncia

Conforme contrato.

Ocorréncias/Pontuacao

Pagamento de salarios ap6s o quinto dia util do
més subsequente ao vencido (Conforme previsto
no 81°, Art. 459, da CLT).

0,5 por funcionério
e por dia de atraso

Atraso no pagamento de vales transportes (se
houver); vale refeicdo; seguros; encargos fiscais
e sociais; beneficios previstos na Convengdo
Coletiva de Trabalho; bem como quaisquer
despesas diretas e/ou indiretas relacionadas a
execuc¢do do contrato nas datas estipuladas pela
legislagdo pertinente a cada fato.

0,5 ponto por
ocorréncia e por
dia

Deixar de apresentar dentro do prazo estipulado
pelo Termo de Referéncia, Contrato e anexos a
Nota Fiscal ou, deixar de apresentar 0s
documentos necessarios (Comprovante de
recolhimento de FGTS; de pagamento de
salarios; entre outros) para pagamento, por
periodo superior a 10 (dez) dias

0,5 ponto por dia

Demora injustificada no atendimento as
determinagdes da contratante referentes a
regularizacdo de situacdo trabalhista de
empregados por periodo superior a 10 (dez) dias.

0,5 ponto por dia

Deixar de prestar esclarecimentos solicitados
pela contratante ou ndo presta-los em periodo
superior a 05 (cinco) dias a contar a partir da
ciéncia da solicitacao.

0,5 ponto por dia

Deixar de cumprir qualquer condicdo da
contratada prevista em Termo de Referéncia,
Contrato e anexos, que ndo esteja prevista nesta
tabela

0,5 ponto por
ocorréncia e por
dia

Serdo registradas as ocorréncias constatadas e a somatdria dos pontos

Faixas de ajuste o acumulados pelo fiscal do contrato e efetuado o desconto no
pagamento
pagamento conforme tabela de Descontos.
Os pontos acumulados em cada indicador sdo cumulativos aos pontos
dos demais indicadores.
Observacdes O acumulo de pontos é mensal. Sendo aplicado o desconto relativo as
ocorréncias do més de prestacao de servicos.
A pontuacdo sera zerada para 0 més seguinte.
Total de pontos do
indicador
DESCONTOS
Pontos Desconto/Glosa
2,5a5,0 |0,5% de glosa no valor mensal do contrato
55a8,0 | 1% de glosa no valor mensal do contrato
8,5a11,0 | 2% de glosa no valor mensal do contrato
11,5a 14,0 | 3% de glosa no valor mensal do contrato
14,5a 16,0 | 4% de glosa no valor mensal do contrato
16,5a20 | 5% de glosa no valor mensal do contrato
20,5a 24,5 | 7% de glosa no valor mensal do contrato
25a30 10% de glosa no valor mensal do contrato




O acumulo acima de 30 (trinta) pontos no més por ndo cumprimento das metas
previstas no presente instrumento de medicéo de resultados configura a inexecucao
parcial do contrato. Neste caso, sera descontado 1% do valor total anual contratado
ao dia até que o saneamento das irregularidades, até o limite de 10%, sem prejuizo
das san¢Oes previstas no Contrato.

Condutas reincidentes devem ser avaliadas pela Gestéo do contrato para a aplicagao
das devidas sangOes previstas no Contrato.




